
FORMULARZ REKLAMACJI 
 
Kupujący: 
 

Imię i nazwisko:  

Adres zamieszkania:  

Adres do ewentualnego 
zwrotu towaru (tylko 
jeśli różni się od adresu 
zamieszkania): 

 

E-mail, z którego towar 
został zamówiony: 

 

Numer telefonu:  

Numer rachunku 
bankowego (jeśli cena 
sprzedaży będzie 
zwracana płatnością 
elektroniczną): 

 

 
 

Identyfikacja towaru:  
 

Data zakupu:  

Numer zamówienia / Nr 
dokumentu zakupu (np. 
faktura): 

 

Szczegółowy opis problemu / wady 
własnymi słowami: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dokumentacja fotograficzna wady (nie jest 
wymagane wypełnienie): 

 
 

Wybrany sposób rozpatrzenia 
reklamacji:  
Proszę przyjąć do wiadomości, że w 
pierwszej kolejności mają Państwo prawo 
do usunięcia wady, jeśli jest to 
uzasadnione w stosunku do wady i 
Państwa sytuacji (naprawa rzeczy, 
ewentualnie dostarczenie brakującej 
części lub dostarczenie nowej rzeczy). Jeśli 

​naprawa rzeczy; 
​dostarczenie nowej rzeczy / 
brakującej części; 
​obniżka ceny sprzedaży; lub 
​odstąpienie od umowy i zwrot ceny 
sprzedaży 



wybior Państwo np. odstąpienie od 
umowy sprzedaży, prawo to nie zawsze 
musi Państwu przysługiwać i wezwiemy 
Państwa do uzupełnienia sposobu 
rozpatrzenia reklamacji. 

 
 
 

Data: Podpis kupującego: 

 
 
Spółka: 
IDEA mobel s.r.o., REGON: 17738067, NIP: CZ17738067 z siedzibą pod adresem Evropská 
675, 664 42 Modřice, Republika Czeska, spółka wpisana do rejestru handlowego 
prowadzonego przez Sąd Okręgowy w Brnie, sekcja C, wkładka 131275, reprezentowana 
przez Richarda Kučerovskiego, członka zarządu idameble.pl 
 

Data przyjęcia reklamacji:  

Osoba upoważniona do rozpatrzenia:  

Stanowisko sprzedawcy:  
 
 

Data rozpatrzenia reklamacji i podpis: 
 

 

 
 

https://www.idameble.pl

